
[image: image2]
[image: image1.png]


 Prepare[image: image1.png]

プロジェクトチームの編成
このシートを使って、役割ごとにプロジェクトチームメンバーを決定してください。
各グループ内のさまざまに異なるニーズに対して協力し合いながら対処していくために、鍵となる担当者を選びます。続いて、チームの運営にあたって予想される問題を書き出し、その対策を検討します。Salesforce のロールアウトにあたっては、週単位でプロジェクトチームのミーティングを実施することになりますが、このワークシートは、お客様の組織の導入ガイドの基礎となります。
	システム管理者
	役割 
· ロールアウトプロセスを包括的に管理し、適切な調整を行う
· ビジネスプロセスに関する要件を収集する
· 組織の要件を Salesforce にマッピングする
· アプリケーションをカスタマイズする
· このワークシートを管理する

	(氏名)
	· 


	経営層/役員
	役割 
· プロジェクトチームを編成する
· メッセージを発信する
· 経営陣のサポートを取りまとめる
· ボトルネックの解消を図る

	(氏名)
	· 


	マネージャ
	役割
· 既存のビジネスプロセスについての情報を提供する
· Salesforce 導入によって達成できる目標を明らかにする
· 部門間の合意、協力体制を実現する

	(氏名、部署)
	· 

	(氏名、部署)
	· 

	(氏名、部署)
	· 


	エンドユーザ
	役割
· 操作性についてのフィードバックを提供する
· Salesforce 導入によって効率化できる部分を明らかにする

	(氏名、部署)
	· 

	(氏名、部署)
	· 

	(氏名、部署)
	· 


	チームの運営にあたって予想される問題

	対策

	マネージャがミーティングに参加する時間を確保できない
	○○○さんがプロジェクトチームのメンバーに電子メールを送信する

	四半期末の追い込み営業によってリソースがひっ迫する
	状況に応じてキックオフミーティングを計画し、担当役員の意向を伝えてリソースを支援する


プロジェクトが進行すると、それぞれの役割と責任が変わってくる場合があります。それに応じてこのシートも更新するようにしてください。
	次のステップ

	· 記入が完了したら、このシートを Saleforce のドキュメントライブラリに保存します。
· プロジェクトチームのミーティングを設定して、ビジネスプロセスを分析します。
· ビジネスプロセスレビューのためのワークシートのレビューを行い、次のステップに取り組みます。
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