Salesforce 導入成功のための 10 のヒント - チェックリスト

	導入のヒント
	メモ欄

	1. 十分な事前準備を行う
· 働きかけを行うターゲットを把握する
· 戦略を検討し期待値を管理する
	

	2. トップダウン/ボトムアップ/水平方向のコミュニケーションを図る
· 経営層からの賛同
· エンドユーザの支持者
· 部門横断的なプロジェクトチームを編成する
	

	3. 人材を確保しプロセスを明確化する
· 懸案の課題に精通したエキスパートを登用する
· ビジネスプロセスを文書化し、それに基づいてカスタマイズを行う
	

	4. Salesforce で情報を一元管理する
· 導入ライフサイクルのすべての段階で使用する
· Salesforce がカバーしない領域を理解しておく
	

	5. Salesforce を生産性向上のためのツールとして積極的に活用する
· 一括メール送信、Outlook との連携
· 取引先に関する包括的な情報を把握する
	

	6. 自身が Salesforce を使いこなす
· 主要なレポートに注力する
· 具体例で指示する
	

	7. トレーニングを実施する
· オンライントレーニング/個別トレーニングを併用する
· 適切な実施計画を立てて遂行する
	

	8. 利用率を評価する
· レポート/ダッシュボードを活用する
· データ品質を検証する
	

	9. 報奨/ペナルティを実施する
· コンテストの実施、報奨金の支給などを検討する
· リソースへのアクセスを制限する
	

	10. フィードバックの積極的活用を図る
· Salesforce で情報を収集する
· レビュープロセスを組み込む
	


