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APEX ������������� ������������������������ ���  (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 
Apex ��������	
���
 ��  AppExchange ���  
 

::  Apex���������	
��
�������� ��������� AppExchange ���  
::  Apex ���������	
��
������  AppExchange �����  Salesforce   Edition �

!�"	�#  
 
Apex ��E�F�����G���H Q;< =.��Œ ��������%•�z�•Ž• �!"fU*hX� Force.com 
������� L�T:t:2	
��%
�&A
�������'() *+, =VMN �9-h‹*2X:!" Spring ’08 
�� � Apex H��'•‘’ †���
�‘’ †���
�“” †���
A=V•; �9-h‹*2X:!"†���
S=
.
�������'  Apex H���o^OP '–.2Y  Edition *—•; �9-h‹*2X:!"  
 

·  ���������������� ������ ������  
Apex �� �˜™š› 'œ• *ž; !-fA2Ÿ‘’ 
�������'†���
S!-fAQ�9:!"‘’ †�
��
'I����F =. ¡ �  Apex 	
��  %
�&'MN !-fA��9:!Q �¢��H��'£¤ !-fA
��9:¥¦"  

·  �	
��
���	
��
���	
��
���	
��
��� ���� ����� ������ ������������  
†��§��“” †���

�������*� ¨( ��¢��©ª Q«X¬V4U � Apex H���­®§¯ƒ
�¯° '±�-fA�3X:¥¦"“” 
���������!gV�  Salesforce �  Edition *I����F �9:
!"  

·  �������� ���������������� ������������ ����� � � �  
Business-to-Individual (B2I)��~	
����FJ²³ 2´*µ=V
�������Q¶· A=VY-¸”¹º
�J»�&Q�
��%���%E�¼��2Ÿ�
��������I����F ½*N¾U-h‹*2X:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 

�������������������� ������������ �������� ���������� ���������� ���������� ��  
 
Visualforce ����!��"��#�$�
!��"��#�$�
!��"��#�$�
!��"��#�$�
  (]^_ 0`�a� ) 

����� �������������� �!�"  
 

::  $% �"&'  (�)*+��,�-.  
::  Salesforce 
/ �"&' ��01 �23456 �78  9: ;<=  

 
Force.com ������� �•—ÂÃ !g9OP �ÄUQ  Visualforce �!" Visualforce �� Salesforce 
������
�y  Force.com �j�# 
��������w�xI�#��»��';< !-./� c=Y}&Å%
�3X�T:t:
2w�x �
���������®I�*µÆ !-ÇÈ 2µÉÊ 
��������;< 'sP *=:!";<Ë ��ÌÍ �  
Salesforce I�#��»���ÎÏ y�j�# 
��������I�#��»���cÐo^ 2´'() *N‹fAQ�
9-h‹*2X:!"  
 

·  !�"�#�$!�"�#�$!�"�#�$!�"�#�$%& %&%&%& �'(��'(��'(��'(� )*$)*$)*$)*$  
Visualforce *� �ÑÒ �  Salesforce w�xI�#��»��*µÆ !-� 50 dL �H�Ó����Q8Ô TUV
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Y:!"j�# H�Ó����'c.*o^ =V�;<ÕÖ '×Ø =�no *W�-�Ù@ ��L 'Ú-fA—�
9:!"  

·  ������ ������ +,+,+,+, !�"�#�$!�"�#�$!�"�#�$!�"�#�$  
pageBlockList A  actionFunction AY‹c=Y  Visualforce ÑÒ H�Ó����'Û8 !-A�+Ü y�#IF��
�*Ý¾TU-fA2Ÿ� JavaScript �IÞ��'ßà *m8 =� Salesforce áH������'âã *ä^ !-fA
QsP *2X:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 
��
�%���
�%���
�%���
�%� ����&'&'&'&' /()*+()*+()*+()*+ ����,� ,�,�,�  (bc��  Edition) 

��"#$�%&' /()� ��������*+,  
 

:: 
"	>?� @A /BC DE7 �  
::  
"	>?� @AF *GHF  IJ DKL �  

 
fU:�����	{��o^ y‘’ �åÖ �qq-o] ATUVY:=." Spring ’08 �� �w�xI�#��»��QÎ
æTU �‘’Ë �hXâã qçèé™ 2êë ����	{��o^ �ìí �îï 'N‹fAQ�9-h‹*2X:!"  
 

·  -.-.-.-. ��� �/0/0/0/0 ����1�1�1�1� 222234343434 5555  
ðÃ 'ñò !-A�óôõ  ([ö�÷øù A�ú !- ]) Q(û™ *ñò TU �üýþ � '! � yŸ � ” �9:!"�
� �no Q � 2Ÿ2X�ä›@ Q�L =:!"  

·  678678678678 ��� �9:;�89:;�89:;�89:;�8 5555<<<<=�=�=� =��� ������ ����>?>?>?>?  
	{��ìí � �
'¿À !-A����	{��o^Ë A� cË ' � “ �9:!"  

·  @A@A@A@A ����BCBCBCBC ��� �DDDDEEEEFFFFG2G2G2G2 34343434 5555  
T4*èé™ *2 	 .w�xI�#��»����¿À !-ù'! � yŸßà *ñò =V 
 g � [-fAQ�9-h
‹*2X:!" �
 ðÃ ñò ����� ñò *hX� �
 �ñò ���'no =Vù'  1 ç  1 ç � ” !-åÖ Q �
� TU ����	{��” � *qq-½Ö Q‚ � *×Ø TU:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 
�-�-�- �-� �� �./01./01./01./01 ����!��"2��!��"2��!��"2��!��"2��  (bc��  Edition)  

�-./012 �3��45 �6	
��78  
 

::  )MNOPQ2RS  T��U�V�W8X �,���YL ;�Z�[  \]^ �_`  
::  RS T��Ua �,���b cd"e@ Dfg ��hij D_`  
 

���	{�A �� �����j�# � #��78 *hX�w�x �o] Q �� S TU:=." Spring ’08 �� T4*�üý
�� �����j�# � #�'Û8 �9-h‹*2X:!"‘’Ë ��üý y#• � 9áH������*µ!-j�# �
#�'o^ =V�w�x Q �� ����L�� � 
&���'MN �9-h‹*¸” !-fAQ �9:!".A[ � �w�x Q
( � * �� !- ��� ! Ë*#•'̧ ” =VY- "# *� �� ���*µ!-j�# � #�'o^ =����*¿À TU
.!gV� ��� ! Ë * $ �&��&� %õ €�F ' & > !-fAQsP �!"  
 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 
34343434 5�5�5�5� �678 ���678 ���678 ���678 ��  (bc��  Edition) 



 

 
5 

9: .;<%�=> �?@  
 

::  -k *lm �l�	 noj *pq D_`  
::  "r#st�,uvYL �wxy ĵ D_`  
 

Salesforce � ToDo ANû *h 	 V�9/ ' qŸ (� 2��
{�F ‘’ 'N‹fAQ �9:!" Spring ’08 �� �� � F
J»�&OP 'Û8 =VH€���� � F ' � “ �9-h‹*2X:!":.�€ ) �� � FJ»�&OP —c.*· * TUV
WX�
������� + ���# ,- ��L 'Ú-fAQ�9:!"  
 
�������� : ./ • �J»�&'!-fA��9:¥¦":.�€ ) * � =V� ���F��¿À TU:!Q �mû * � =V� ¸” Q
01 �!"  
 
 
 

�������������������� ������������ 9���9���9���9���  
 
APEX ������������  (dII���=  Enterprise Edition  e�f  Unlimited Edition ghijk ) 

��������	 �
���

����� ���  
 

::  ��
������z�(c�U;�� /{")c!|  
::  }�#"~•�"€U�	�'  •�‚ ;ƒ„ PQW…† ‡>��"+��,�ˆ‰  
::  Apex ��U�Š. ��H�‹  Web •�>"���  

 
Apex ��E�F�����G���H Q;< =.��Œ ��������%•�z�•Ž• �!"fU*hX� Force.com 
������� L�T:t:2	
��%
�&A
�������'() *+, =VMN �9:!" Spring ’08 �� �
Salesforce Enterprise Edition �  Apex H��Qc.*6Ó��TU:!" Enterprise Edition A  Unlimited Edition 'k7
8�W¡ 0 *� � Apex H���;< A}��'MN �9-  Force.com Sandbox Q· * TU:!"  
 

·  H�IJH�IJH�IJH�IJ �����	
��
���	
��
���	
��
���	
��
��  KL*�KL*�KL*�KL*�  
I$���o^ � � c � 12 � � c /34  (upsert) �¶ 5 *MN !-��­'¸” !-fA��
��������û
o' 6 C *j�#�Iu�9:!".A[ � ��Þ
»&�� 7 Í � #�*F�F 'î 8 =V� 9� =.áH��Q 7
ÍTU-�' : YlX� �� !-�Þ
»&�*áH��'o^ =.X�áH�� ; � 
&E�' � ” =.X!-fAQ
�9:!"  

·  M�N��$��OPM�N��$��OPM�N��$��OPM�N��$��OP2 222QRQRQRQR 5555  

��������o^ �H�†IF �•; ��E�F�����G���H �6�® �N‹fAQ�9:!" Apex 
�o^ TU.
��������� Force.com ������� L��I}~Þ�MN TU:!"fU*hX�6�®
< �� � »
A��} ¢�� � »
�I����F �
�������6�® A��#$���®�
��� => @
� ? ’ �¢�� � »

��•á���MN 2 �́&�I
��6I�* � =Vä @-T:t:2 AB q4 �C TU:!"  

·  S�I�	�MTS�I�	�MTS�I�	�MTS�I�	�MT %&%&%&%& ��� �%&%&%&%& U�VU�VU�VU�V   
�D 2	
��%
�&�;< �� � E� ‘’ QÁs F �!"��} ‘’Ë �� Force.com Toolkit for Eclipse�
€#��#  API�Whi  Force.com Sandbox 'Û8 =V�;< GH �  Apex H���+, A}��'NY�‘’ T
U. �� ™2êë � I 8 GH *•; !-fAQ�9:!"  

·  %&%&%&%& �)V�)V�)V�)V ����WWWWXXXX� �� �YZYZYZYZ  
Apex �+÷ � Java * JK =VWX� LM *½Ö �qqX:¥¦" Force.com Toolkit for Eclipse *h 	 V�]
�• �N ��%�»���§F 2;< GH 'Û8 =.;< QsP *2X:!"áÓ��� O ��{ � ���E…{�}
~�
&E�H��%�F ��FJŽ• ��FJ²³ 2´' P /A!-•Ÿ� 6�	�Q!�*  Force.com �����
�� * QRS :UVY-./ � Apex �� ‚ T �H��'o^ !-01 �3X:¥¦"  

·  ������ ������  Force.com Sandbox 
Enterprise Edition :.�  Unlimited Edition 'k78 �!gV�W¡ 0 *µ=V� Apex H���;< A}��'
N‹./�  Force.com Sandbox Q· * TU :!" Force.com Sandbox ��!gV� ¸” +U '¨ V =. GH
*H W�=�•‚  10 MB ���#'åû �%���9:!"  
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�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 
4:4:4:4: ;;; ;<=<=<=<= 7�
7�
7�
7�
  (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 
ABC %DEFG �HI��JK  
 

:: Apex  YL �-. ��kŒ ‡•Ž #�	�ƒ•  
:: •Ž �+}" •‘ �’‘�  

 
Winter ’07 ����� X4 TU. Y “ �%E�*h 	 V� QZ � Y “ �%E��ÑÒS �(ûS �M [ � \] QsP *2X
:=." Spring ’08 �� � Y “ F��'�%•� ™*¯ ^ =V��%E�C _ �(ûS �á$F Q�L =:!"  
 

·  [\[\[\[\ ]!�̂]!�̂]!�̂]!�̂ 5 555<_<_<_<_ =�=�=� =� �̀a �̀a�̀a�̀a b�b�b�b� cd[\cd[\cd[\cd[\ ����e eeef ff fgggghhhh  
û™ 2 Y “ F���€I�OP �� ` �Þ
»&��w�x £¤ðÃ 'Û8 =. Y “ ab �«X¬V�!"ðÃ �
c � 4d ��w�xI�#��»���� 4d �pq � Apex H��'Û8 =V�%•� ™* 4d !-fAQ �9
:!"ÄU*hX ef 2 Y “ F���̧ ” QsP *2X:!"  

·  i$
*��j��i$
*��j��i$
*��j��i$
*��j��� ���kl klklkl ��� �cdcdcdcd V�VV�VV�VV�V ����mnomnomnomno  
û™ 2 Y “ F���� � �
 �þ � * gh Y.�9¾/V �D 2����&�$��� Y “ F�F '(ûS !-f
AQ�9:!".A[ � � ij þ � � Y “ �%E��� � k ª Alm AY‹  2 ç�þ � ' g Ò *=V Y “Ë Qñò
TU :!" Apex H��'Û8 !-A�Ä� þ � * gh Y.��# n ûÊ �F�F A
F o �u *h-F�F �
p ê 'M q !-fAQ�9:!"  

·  cdcdcdcd 	Kp�	Kp�	Kp�	Kp�q qqq� ���rsrsrsrs  
Y “ �%E�Qû™ *2-fA��hX � 2Y�%E�” � �hX•Ÿ� 	
���§��*µÆ �9-h‹*2X:
!"fU*hX�‘’ H��Q 1r TU ä›@ A�� @��L QMv =:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 
>?>?>?>? ;;; ;@ABC@ABC@ABC@ABC  (bc��  Edition) 

LM NOEPQERS �TUV��WX *+,   
 
::  “”•–—˜ 
™š—˜  w›‡œ• ‡(�)žŸ � ¡  
:: / z¢�t,	 £¤ (�)� ¡  ¥¦ *��-.  

 
•Ç ���# ,- 'Mv =h‹A!-A�	
��F�F �́ ¦´¦ �D S =VY9:!" Spring ’08 �����TU-ÇÈ
2 
s *hX�‘’Ë �H��' tu !-fA2ŸR d 2 4d Ð v 'o^ !-fAQ�9:!"  
 

·  VLOOKUP <q<q<q<q  
VLOOKUP �
 *h 	 V� Excel �h‹*� w ��Þ
»&����#'ü x � g Ò A=VÛ8 !-fAQ�9-h
‹*2X:!".A[ � � ��� ! Ë � yz ��#* { :U- |}~• 'ü x !-*� � ��� ! Ë � 4d
Ð v �  VLOOKUP �
 'Û8 =V� €� 2 |}~• ����' {• j�# �Þ
»&� + *�ú !-��#QÍ
)!-q´‹q'üý =:!"  

·  ISNUMBER <q<q<q<q  
ISNUMBER �
 ����#Q}…��ðÃ * 4d TU-A9* 
 ø l�Q { :UVY-q´‹q'ßà * ‚w =
:!"fU� �&á
��j�� ~• y ƒ„~• 2´�T:t:2#I��  ID ~• �m8 �9-OP �!"  

·  REGEX <q<q<q<q  
( Ð¿v  (REGEX) ���%•��Q}…�� / ÷ + � …s †#��'J»�&!- "# *Û8 !-R d 2 † �F
�!" REGEX �
 �� 4d Ð v * ( Ð¿v �OP ' QRSR � 
s �o^Ë �• ‡ * ˆ =Yü x �%E�*
µ ? !-fAQ�9:!" IP 
�á�� ‰kA* Š 2- %É ~• � �‹Œ~• 2 �́ •s 'ü x !-01 Q3- "
# � REGEX �
 Q ŽV • :!"   
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�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 

 
 
Apex DEDEDEDE F�7����F�7����F�7����F�7����  (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 

YZ ;�> �O� �[\:] �HI��^_`Da �Hbc6%7d  
 
:: §¨ l�# �Š. ��©ª /c��&«�M /•��	 œ• �+}"�¬k�  
:: >��"�+}"�­®�§¨ l�#l�}���-.  

 
Apex � %õ €�F6�	�'78 !-A� %õ €�F *h- Y “OP ' •‘ �9:!";<Ë �� %õ €�F '��­A=
.ÇÈ 2�%E��(ûS 'Mv �9:!" Salesforce 
������� /Force.com 
�������* & > TU-€�E
�
' ? ’ !-  Apex H��'” � !-fA�� %õ €�F 'Û8 =.áH���o^ � � c � ToDo � 6’ ��&2 �́ T
:t:2 ? ’ 'MN �9-h‹*2X:!"  
 

·  tutututu v�Vv�Vv�Vv�V ����w w w w KL*�KL*�KL*�KL*�  
ÇY ef @' “ [.  Apex �� � ! Ô �%
�&'¸” =V %õ €�F6�	�*h-±> €�F � ? ’ 'N‹fA
Q�9:!"  

·  ]!�̂]!�̂]!�̂]!�̂ � ����x67�x67�x67�x67  
& > TU. %õ €�F � +U * gh YV  Salesforce áH��'cÐo^ !-fAQ�9:!".A[ � � ”W¡ 0 *
• U – * �— !-fA ˜ AY‹ +U � %õ €�F Q & > TU. "# *� & >Ë *«X¬V-  ToDo '(û™ *o^
!-fA2´Q�9:!"  

·  yzyzyzyz ����]!�̂ ]!�̂]!�̂]!�̂ � ���;� ;�;�;�  
& > TU. %õ €�F � +U * gh YV�ÌÍ �  Salesforce áH��' � c !-fA—�9:!".A[ � ���I�
O �� %õ €�F ' ™> =Vo] � 6’ ' š [. "# *�(û™ *  ToDo � 6’ '��&!-6�	�'¸” !-
fA2´Q�9:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 

�������������������� ������������ ��G-�������G-�������G-�������G-�����  
 
API H����H����H����H����� ���I4JKI4JKI4JKI4JK  (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 

��e-f�	
�g�  API Ic	
��hi   
 

::  !�&MT���� R¯ P�°f  
::  ��F  hij �±²  
 

Spring '08 �� � API &�I
��Q
&}~Þ�3-Ö�� API E����Q(û™ * � c TU:!" API E������w
�xI�#��»��A ›0 *� QZ �¸” TU.E�����#I 
 � �Ó���*Ò œ=:!" API E�����(û �
cOP ��&�I
���E����� •ž * gh YVûo !-./ �;<Ë �H��o^ 'ß Ÿ S !-fAQ�9:!"  
 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!" ”̧ �Á1 �!"  
 
 
 

�������������������� ������������ 	��L��	��L��	��L��	��L��  
 
F�	��F�	��F�	��F�	��  API (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 

Salesforce %jkl� %L] .ABC �7m  
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::  XML l)(�)~³!# �wW´µ56  GH  
:: ´µ  ¶G·¸ �¹‡W  Salesforce º» �¼�  
:: Salesforce  l)(�)�•‘ �W½¬ ¾�# �@A KL  

 
Force.com �€#��#  API ��¸”¹º yj�#�Iu¹º 'no !-c=Yêë '· * =:!"fU*hX�;< GH
Q�L =�J� ;< Q6Ó��TU �‘’ �%E�QÎæ TU:!" Spring ’08�� �€#��#  API 'Û8 =V�j�#
 ðÃ �j�# �Þ
»&���%�   IF � Apex H��� Visualforce � �
� S H��%�F 2 �́ ������� OP
�6ÞE��*
&E��9:!"  
 

·  {|}~{|}~{|}~{|}~ •�•�•�•� €€€€• •• •‚ ‚‚‚ƒ ƒƒƒ„"�$„"�$„"�$„"�$  
¡¢ �®�
���€#��#  API �� � I 8 GH ��…���#Þ��%�   IF 2 �́ ¸”¹º *µ=V� �£
¤� R � 
&E� £ ƒ =q ¤ sTUVY:¥¦�=." Spring ’08 �€#��#  API �� �L t ��Þ
»&�*
µ!- E�+U '��#$��* ����� �� �� ���� ��� OP Qî 8 TU:!"fU*hX� SandboxGH A/~GH �h‹2I
��#��Ö�̧ ” ¹º � �¥ QsP *2X:!  

·  vI…�I†)�$vI…�I†)�$vI…�I†)�$vI…�I†)�$� ���„"�$„"�$„"�$„"�$  
€#��#�� XML $���   IF �í # A=V ? ’ !-fA—�9-./ � Salesforce ��} œ• �  
Force.com 
�������y  Salesforce j�#�Iu�” � 'm8 �9:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU :¥¦"OP � €� �!Q �¸” Q01 �!"  
 
 
 
Sandbox MNMNMNMNOPQROPQROPQROPQR S�S�S�S� TUTUTUTU  (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 

jk %nopq �  Force.com Sandbox rst�uv wqx �y�  
 
::  ´µ 
��U ¶G·¸ �¿À �ÁÂ ���Ã º» �ÄÅÆÇ  
:: ½È �2��º» ;„É2@Ê·¸ �ËÌ ��¼�  

 
Spring '08 �� �H��A€#��#* � !- E�+U '  Force.com Sandbox q4 I 8 GH ;U¦ *•; �9-h‹*2
X:!"€#��#  API �OP 'm8 =� Force.com Toolkit for Eclipse ' P /A!- `m † �F ' § =V� Force.com 
Sandbox �;< =.j�# ðÃ �j�# �Þ
»&��ñò ����áH��#I�� S H��%�F ��…{€�����F O�
Whi Apex &��'�M ¨ � I 8 GH *ßà *H W��9:!"  
 

·  ��‡W��‡W��‡W��‡W ˆ̂ˆ ˆ‰‰‰‰������ ��}~ }~}~}~ 5555Š%Š%Š%Š%  
;< ��•Ÿ� "#  Force.com Sandbox :.�  Developer Edition GH �N¾U:!"fU4� GH � ©� 2
}��'M [ =. 5 � E�+U 'ñò =V�M ¨ � I 8 GH *ÄU'•; T¥-fAQ�9:!"  

·  kqkqkqkq ����}~}~}~}~ •�•�•�•� �	
��
��†�$�	
��
��†�$�	
��
��†�$�	
��
��†�$  
†��§�;<Ë �Ö���T:t:2��#E��'8YV �
 � GH �}��'NY.YAY‹|�uQ ‡ *Í
)=:!" Spring '08 �� OP •‘ *h 	 V�c=Ÿ6I�
��=V��#'%��=� † �F…��' § =V
��
������j�#�Iu'•; T¥V}��'MN �9-h‹*2X:!"  
 

�������� : f� OP ����F ��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
 
 
 
Eclipse Toolkit for Force.com (Developer Edition) 
zs{`l� *|} ~•[  Force.com %€•�
uv  

 
:: ËÍ�� º» ;  Force.com ��
��������  
:: Salesforce Î.º»Ï ;´µ (�)�Ð’  
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Eclipse Toolkit for Force.com �� � ª# ;< GH A=V” « �3-  Eclipse  '78 =V�������
�������'+
,=�•; !-fAQ�9:!";<Ë �f� R d 2 GH 'Û8 =V� ¬› ;< � �
 GH ; �•; �¢��H��%�F '!
-fA��T:t:2o] '! � yŸ �� ™*N[:!"  
 

·  !�̂!�̂!�̂!�̂ � ���‹Œ‹Œ‹Œ‹Œ  
Eclipse �H��ìí † �F ' ©� *m8 =V� Apex H���o^ �ìí �}��'N‹fAQ�9:!"+÷ A„�
��R ­ ¿À �}���MN 2´Q�9-pq � SH��%�F y  Visualforce � �
2´—ìísP �!"  

·  XML vI…�IvI…�IvI…�IvI…�I� ���‹Œ‹Œ‹Œ‹Œ  
Spring ’08 �� � Force.com �€#��#  API *h 	 V�j�# �Þ
»&��j�# ðÃ �  XML ¿À �ìí Q
sP *2X:!":.�Ä� ® �
��������€#��#1 Ÿ — Eclipse �è ¯ ìí �9:!"f� ¢�{���
���‘’Ë A;<Ë � ° ê *µ=V€���'· * =:!"‘’Ë �ßà 2� � �no �̧ ” 'MN �9�;<Ë
� ›@ 1 Ÿ '  Eclipse + �  XML A=Vìí �9-��!" XML €#��#�ìí �� �+÷ QR ­ ¿À TU.¢�
�H��� ± X.. R sP 2  XML ¸ ² ��� �  2 ç� •s Q· * TUVWX�w�x �Y – Uq �ê 'Û8 =V�
:.� p� ~�� � ' ³ X� [2Q4�o] 'N‹fAQ�9:!"  

·  •�L��•�L��•�L��•�L��� � � � ����„"�$„"�$„"�$„"�$  
Salesforce *µ=VN 	 . E� 'ìí ����…�•�•; !- "# *� Eclipse ��I}~Þ¢��H��%�F O
P'Û8 �9:!"fU*hX� �
 �€�®�q4+^ TU-;< J� �� � Force.com ��%
»&��hX �
� ™2H� � á����'N‹fAQ�9:!"fU� � Apex� S H��%�F � Visualforce � �
� XML €#��#�
Y – U*WYV—sP �!"  
 

�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
 
 
 
V��%2��V��%2��V��%2��V��%2��� ������%�7���%�7���%�7���%�7 WXWXWXWX  (Enterprise Edition Unlimited Edition) 

‚c	$ƒ�„%\:o… .;�> †‡ ���b$�> ]  
 

::  Ñ�ÒH  (�)�ÓÔ  
::  Õ��?Ö�U l�# ×Ø �wWZ�[ \] ^ _`  

 
O ��{ � ���� �•��2´'Û8 =Vj�# áÓ����#' ´µ ™*¿À �9:!" Spring ’08 �� � £ ƒ '–ç
w�x Q O��{ � ���(û � c Aw�x•F�� ; � €�F ²˜ '��
{�F ¸” �9:!"  
 

·  Ž*
••�̂Ž*
••�̂Ž*
••�̂Ž*
••�̂ � ���tutututu v�Vv�Vv�Vv�V ‘’‘’‘’‘’  
O ��{ � ��' ¶ ” �w�x•F��* %õ €�F � & > �9:!"  

·  Ž*
••�̂Ž*
••�̂Ž*
••�̂Ž*
••�̂ � ���;� ;�;�;� ��L•�V��L•�V��L•�V��L•�V ����67676767  
O ��{ � ��*µ=V � c ��
{�F '¸” !-A� ¶ ” �½Ö �•c ��#� O ��{ � ��' ‡ * �M �9
:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 
YZYZYZYZ [	7[	7[	7[	7 ����*+,�*+,�*+,�*+,�  (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 

ˆ‰ <V> %Š‹ �Œ_•��6I�fŽ> �••  
 

::  ��
����� >��"•Ù �V­ �2�,}"m(# �´Ú  
::  z¢�t,	 �,}"TÛ# ´µ ;wxÜ‹ÝÞj �ƒ•  

 
Spring ’08 �� �j�# �Þ
»&�*µ=V�%�F y}�����L · ¸¹ * º !-w�x Qe · �w�x ���#*

&E��9-q´‹q ” � !-fAQ�9:!"‘’Ë ��Þ
»&�kA*9¾/V ef 2
&E�á$F �” � 'Mv
�9:!"  



 

 
10 

 
·  •(•(•(•( ....“� “�“� “�”•�� ”•��”•��”•��  

}����y%�F � ¸¹ * gh Ÿ
&E�¸” �¯° * » 4U -fA2Ÿ� ef *
�������'•; !-fA
QsP *2X:!"  

·  –f–f–f–f———— �̃̃�̃��̃ �	
��
���	
��
���	
��
���	
��
��� ���Š%Š%Š%Š% 2222™š™š™š™š 5555   
•e Q
&E��9- ¶ ” ��Þ
»&�'�L ¼ *µ=V� •¿À *¸” !-fAQ�9:!"fU*hX� ¡ ]
½­¾ * � !-
��������h‹*�L · w�x *e · w�x ���# ; � 
&E�' ¿@ -
������
�'hX•Ÿ•; �9-h‹*2X:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 
\]0^\]0^\]0^\]0^ ����!��"�#�
���!��"�#�
���!��"�#�
���!��"�#�
���  (Developer Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 

Zf��„%‘’�“” �•–5— �f �"�&'  
 

:: T��U�34 �W¨T��U Ìß ���à�á T��	�@A  
:: âã  {")'T��	)!��¶G  

 
œ• �# �áÓ��'Û8 !-fA*h 	 V� �� ����áH��'–.2Yb�Þ
»&��áH��'j�# áÓ���
�M �9:!" Spring ’08 �î 8 TU -f� cOP *hX� �� ����¹º 'áÓ��� 6 C * ÀÁ !-fAQ�9-h‹
*2X:!".A[ � � ��� * �� !- �� � ! Ë y ÂÃ QÍ) =2Y "# *—�!gV� ��� ����'¿À !-
áÓ��'o^ =V ¡ � •Ä ' ÀÁ �9-h‹*2X:!":.�…K� � ���^ � * � !-áÓ���� �: 	 .Ÿ
&
E��2q 	 .…K� � ��—µ Å * { /V�!gV� …K� � ��� •Ä ' ÀÁ !-fAQ�9:!"  
 

·  uuuu]!�̂]!�̂]!�̂]!�̂ ˆ ˆˆ ˆ› ›››'�� '��'��'�� ]!�̂]!�̂]!�̂]!�̂ œ œœœ•ž•ž•ž•ž 5555  
áH��QõáH��'–.2Y "# *—�áÓ���µ Å *!-fAQ�9:!"õáH��'–çáH��� "#
��õáH��  1 � *ç9  1 NQ ™TU:!"  

·  yzyzyzyz ����H�IJ]"�$IM	H�IJ]"�$IM	H�IJ]"�$IM	H�IJ]"�$IM	� ���Ÿ;Ÿ;Ÿ;Ÿ;  
ÌÍ �j�# áÓ��#I�'œ• �# �áÓ��* E� !-fA—�9:!"�á����'œ• �# * E� !
-A�ÄU hXe · � �# �!gVœ• �# Q Æ8 TU:!"  
 

�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
 
 
 

Salesforce Ideas 
 
Salesforce Ideas (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 
�˜Ž�	
�%™š ��›$œe•�9�  
 

:: �ä?å&«�-j� ��>��"�æÈ çH�‹�!(��èA  
:: �ä?å&«* éêVë  Y” �´µ /ìí  
:: ~•�î' ��´ ��ïQ2�!(��ðC  

 
Spring ’08 Q· * !-b1OP �  1 çQ  Salesforce Ideas �!"¨( �I�#�&}~Þ2���I�Hz{|}~'+,
=V� ¡ �†��§�� Ç½ A� H� � á����' ÈÉ !-fAQ�9:!"  
 

·   ¡¢ ¡¢ ¡¢ ¡¢ ����!£•¤†¥!£•¤†¥!£•¤†¥!£•¤†¥  
Ç+ *• Ê kA� Hz{|}~6I�'+, =V� Ç½ Ö �$����&}~�y
I�
' U¦ * ¬€ !-fAQ s
P�!"  

·  ¦§¦§¦§¦§ ����! !! !£•¤†¥£•¤†¥£•¤†¥£•¤†¥  
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Ç+ �C�#��Q78 �9-���I�Hz{|}~'•; �9:!"fU*hX� Ë « XQZ � ÌÍ Q �� TU �
J� Ö�H� � á����Q ÉR � Ç½ QIÅ$����'���!-\]÷S Q Î ^ TU:!"  

·  ¨©¨©¨©¨© ����!£•¤†¥!£•¤†¥!£•¤†¥!£•¤†¥  
Salesforce j�#��Ó�#F ' § =V  Salesforce Ideas ' ¡ *•; �9:!"fU*hX� Ï, *µ!-Ô Ð
' Ñ í =� ¡ q4� 6Ó���&„��' r 4!fAQ�9:!"  

 
�������� : Spring ’08 �� �fU:�ƒ” �����3 	 .  Salesforce Ideas Q Salesforce CRM y  Platform Edition 'k7
8�W¡ 0 *µ=V (s ����TU:!" Salesforce Partners Whi  Salesforce Customer Portal 'Û8 !-fA*h
X� ¡ Hz{|}~A†��§�Hz{|}~�—78 �9:!"  
 
 
 
____� ���`ab̀ab`ab`ab  (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 
…ž �;�"�†‡ Q`Ÿ� �l�  
 

:: wx��ñòî!|PQ2ó,"r
ó�"�ÓÔ  
:: �,}"ô õWö÷ �¸ø �£ù KL  
:: �!(�
�l�	�E7 �çy^Œ ��,}"  

 
Spring ’08 �����  Salesforce Ideas �� � ”Ò �±> Ó ˜ AY‹OP Q· * TU �hXI�#�&}~Þ�†�¢§�Iu
TU.„&� � �„��'Mv =:!"±> Ó *� �( � QfU:�* ÔÕ =.
I�
yH€��=.
I�
*µ=Vc.
*î 8 TU.H€��Q Ö× TU:!"f� OP *h 	 V�( � Q•— �Ø �3-
I�
* � !-Hz{|}~q4� �~�
�®�&'ßà *îï �9:!"  
 
�������� : f� OP �  Salesforce Ideas Q €� �3U � ���F��¿À TU:!"  
 
 
 
�F�
�c�F�
�c�F�
�c�F�
�c  (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 
�›$œe•% … %�;�"�¡¢ ��6I�  
 

:: �ä?å&«· ÒH  k_ �Ñ�úû  
:: H�‹ö÷ �̧ ø �£ù  
 

Spring ’08 �  Salesforce Ideas �� �•c � ÙÚ 'ßà *îï �9-h‹w�x„&� � �„��QT4* É S =:!"H
z{|}~�•c H€��*
&E��9-#ÞQ8Ô TU �Äfq4•c � ÙÚ *£ 8 =Vc=YÔ Ð ' U¦ * ÔÛ q�-
fAQ�9:!"  
 
�������� : f� OP �  Salesforce Ideas Q €� �3U � ���F��¿À TU:!"  
 
 

 
��	���	���	���	�� ���de*+de*+de*+de*+ ����,� ,�,�,�  (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 
 … %��V�.£¤¥¦ w% �6I�l� *+,  
 

:: ü• �­®��ä?å&«�E7 �£ùKL  
:: 8q �RS  �ä?å&«�£¤KL  

 
Spring Ü08 ������ � Salesforce Ideas Hz{|}~�„&� � �„��Q‚9Ÿ�L =VY:!"hXI�#�&}~Þ�
†�¢§�IuTU.no ��w�x �•— ÝÞ �3-•c H�}� † *ßà *
&E��9:!"  
 

·  $*	�M…�$*	�M…�$*	�M…�$*	�M…�  
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Hz{|}~ + � Ôß ÓI�� àár Õ > ô ' 2 Ÿâ�•Y
I�
'��&¿À =:!"  
·  9�9�9�9� ����ª«ª«ª«ª«  100 0000  

` 
I�
*µ!-• ã � Ôß �� ä ��Hz{|}~*µ!-’ � ' å /:!"  
·  ¬­¬­¬­¬­ r®r®r®r®  

12 TU.
I�
yH€��Qk R Ó * Ö× TU � 5 �01 *2 	 . "# * æç !-fAQ sP �!"  
 
�������� : f� OP �  Salesforce Ideas Q €� �3U � ���F��¿À TU:!"  
 
 
 
API ����fPfPfPfP  (Enterprise Edition e�f  Unlimited Edition) 
Salesforce Ideas �§%�����	
�.¨©  
 

:: Salesforce Ideas  YL �$% �"&' �ýþ  
:: Salesforce Ideas   API �-. �� � É2 � H�‹��
������ˆ‰  

 
Salesforce Ideas �  API Q78 �9-h‹*2X:!"fU*hX�
�������;<Ë �� Salesforce Ideas ' ® ��
�} Aèé * �¥ T¥.c=Y
�������'+, �9-h‹*2X:!" Salesforce Ideas �  API *hX� QZ �

��������T:t:2€���' ê ± �9-h‹*2X:!"  
 

·  …�I…�I…�I…�I� ���¯Z̄ Z¯Z¯Z  
Ôß �
I�
�H€��2´� �Þ
»&�q4  API ���#' �M �9:!"fU*hX� ® ���} ��
�#' U¦ *¿À =.X� ef *no =.X�9-h‹*2X:!"  

·  H�IJ…�IH�IJ…�IH�IJ…�IH�IJ…�Ib� b�b�b� ��p���p���p���p�  
Salesforce Ideas �  API ��� Salesforce Ideas ���#'m8 !-j�# 
�������'o^ !-.
/� � ef @�ÇY † �F '· * =VY:!"  
 

�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
  
 
 
 

Salesforce SFA 
 
ghijklmghijklmghijklmghijklm ����!��n�o!��n�o!��n�o!��n�o  (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition) 
ª« ¬\ %­® �O¯[°,±²  

 
::  ��  ª` ����  	 �{")c!|�� 
� ½¬  �
 �V­  
::  ��
����� ¼� �+�#�d	�\] �ìí  

 
ë L •Ä ' 6 C * ÀÁ =®����hY ìí '!-*� � (� 2 ë L ìí OP Q01 �!":.�M ¨ � ë L ��#� î
� *Û8 TU- ë L ìí�Jï �� QZ *h 	 V Š 2 	 VY-fAQ • ð 3X:!" Spring ’08 ��� ÂÃ � ë L ìí�
Jï 'j�#�Iu�9-h‹*2X:!"fU*hX� Salesforce QZ � ë L ìí 'M ¨ �] ñ+U *µÆ T¥-fAQ
�9-./ � òó ' ôõ =:!"  
 
‘’Ë �� ÂÃ � ë L ìí�J ðÃ *34q @/ ¸” TU.ÑÒ � ë L ìí�Jï  (6’ � ö ^ ìí �•æ ö ^ ìí �
†I��I�� ë L ìí q4 2 œ) 'j�#�Iu=V�\] � ë L ìí åë *µÆ T¥-fAQ�9:!"  
 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
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pqpqpqpq 	��	��	��	��� ���r rrrs ssshhhht ttt)u)u)u)u  (bc��  Edition) 
³´µ f��„N¶· V���¸¹,º)»  
 

:: T��	�ƒ„ �W � *‡ ��� CÚ (�)�� � 
 � �,}"  
:: �� CÚ (�)�0 �� (�) ÁÂ � Ù �Š.  
 

Spring ’08 �� �b1 � Ñ Qí ² TU. ÂÃ � ÷R L Û í ² ðÃ ' ��� áH��L�o^ �9:!"fU*hX� ” •—
ÂÃ Q•Y��´� ��� q ˜ � ” : 	 .Ÿ ÂÃ '–.2Y��´� ��� q ˜ � ”¶ ” � ��� � øM =. �� � ùú �
YŸ4*2-q ˜”��ú � ûü � #² �YŸ4*2-q ˜ AY 	 .� ��� � ÂÃ * � !-b1 � Ñ � ý 1 '� ��� #Þ
q4 þ U-fA2Ÿ9¾/V U¦ * ÀÁ !-fAQ�9:!"  
 

·  °±°±°±°± ]"�$]"�$]"�$]"�$  
ÂÃ � ÷R L Û í ² ðÃ 'o^ =V �̀�� � ÂÃ � 
 'j � ��=�ðÃ � c Q � %� ��� *çYV� áÓ
��'MN !-fAQ�9:!"  

·  ²³´A²³´A²³´A²³´A ����eµ¶eµ¶eµ¶eµ¶ ����Œ·Œ·Œ·Œ·  

s ðÃ A÷R L Û í ² ðÃ 'Û8 =V�!gV� ÂÃ q4Ä� ��� � �� « �� ' ² ô !-fAQ�9:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
  
 
 
Offline Edition 5�5�5�5� KKKK�v�v�v �v�������� ���������� ���������� ���������� ��  (bc��  Edition) 
¼�½�� /¼�½��N4¾C %z �̀��¿6�=�¿���7m  

 
::  ]† �� *4k¿À 
"	�wx(�) �� �±²  
::  z�î!� /z~î!�;8 � j  õWó,"r
ó�"�ÓÔ ��Z�[ \]^  _` �ƒ•  

 
Force.com Connect Offline *h 	 V� �́h‹2 GH �—b1 2 �� * � !-] ñ ' É /-fAQ�9:!" Spring ’08 
�� � Connect Offline �œé Ano@ Q�c TU �hX ª �@ �3-„&� � �„��'· * �9-h‹*2X:!"  
 

·  ������ ������ �̀aM�I�N¸���̀aM�I�N¸���̀aM�I�N¸���̀aM�I�N¸��  
Connect Offline �w�xI�#��»���œé Ano@ QÎæ TU � Salesforce ����I�I�#��»��
A›0 *2X:!"���I�A���I�� � YQ pA¦́ Ô ‚ TU2Ÿ2X:!"  

·  ¹ºx»¹ºx»¹ºx»¹ºx» ����¼|¼|¼|¼|  
��#1 � 'ü x !- 4d Ð v Q��# › Õ½ * Æ8 TU-./ � Salesforce *��#' � & !-¶*� � � 2
��#' � ( �9-h‹*2X:!"fU*hX�
������� + ���# ,- Q �7 TU:!"  

·  _nBC_nBC_nBC_nBC 
�$
�$
�$
�$  
Force.com Connect Offline *µ=V � ûñò ���'Û8 �9:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!"  
 
 
 

Salesforce Marketing 
 
wx�6��wx�6��wx�6��wx�6��� ���I4yI4yI4yI4y zzzz{{{{� �� �  (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition – lmno )  
ÀÁ�=��%‘ÂC �3Q`ÃÄ  
 

::  �� a �� �r�� � x � ��¬k�  
::  c��&«�M�+Mî'  Ìyj � �� � ��  
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c=Y ÂÃ *���}~�•Q � � �4U – ����}~�•…K� � ��� Æ³ 2 « 	 Q�92YfA� ���}~�•J
� *A 	 V AB �!" Spring ’08 ��� ��� ! Ë q4 ÂÃ Qo^ TU-A�Ä� ��� ! Ë *• 5 *î 8 TU.
…K� � ��Q…K� � ��¢��*(û™ *���F� 4d TU �…K� � ��� �� A 
 ë mû ; � �� È *çYV å
Y 
� ' M -fAQ�9:!"  
 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:!"¸” �Á1 �!" Professional Edition 'k78 �W¡ 0 Qf� OP 'Û8
!-*� � � ¬ � € � �����'î 8 �k � 4 Y.lŸ01 Q3X:!"  
 
 
 

Salesforce Call Center 
 
DEDEDEDE F�7F�7F�7F�7 -to- ������������|}~ |}~|}~|}~•€I4JK•€I4JK•€I4JK•€I4JK  (Enterprise Edition e�f  Unlimited Edition) 

ÅÆ�Ç& %ÈÉ .\:] �TUÊ �"ËÌÍ %ÎÏC �+,  
 
 ::  n �2§¨ l�#l�}���¥ ! Å��" "# �¬kŒ �GH  

:: $ ¦Œ ‡��#}�)�Ê %�¬k�  
 
Spring ’08 �� � %õ €�F �(û �� *h 	 V � û TU- $ �&�%�*hX� •Ä 2´� ����ðÃ '(û™ * � c
�9:!"6Ó�� � ¬Ë Q] ñ 'N‹./*01 2� � �no Q r� =�hXâã 26�	�A¹º ' ¡ *· * �9:
!"6Ó�� � ¬Ë �ä›@ y���* � !-¹º � � È Q�L =�����µÆ½Ö Q×Ø TU:!"  
 

·  ������������½¾ ½¾½¾½¾ ����;� ;�;�;�  
H�FE�#� � ¬Ë �� %õ €�F ' ¡ * & > =.½ � ���� •Ä ' ”  ¡Æ �� •˜ 2´*¸” =:!" 
¡q4 %õ €�F � ™> Q3-A� $ �&�%�OP *hX��� •Ä ' ”É N¼ ˜ * � =� � ¬Ë *���µÆ �
� ; '˜4¥:!"  

·  ������������� ���¿ ¿¿¿À�	�À�	�À�	�À�	�  
���Q&%�uTU. 5 *2 	 V� ¡ Q � ¬ ����* � !- %õ €�F ' & > =VŸ- "# Q3X:!"f�
h‹2 •Ä *µ=V $ �&�%�F�F 'o^ =� %õ €�F �� ½*Ä� ���' � ����!-fAQ�9:!"
� ����TU.����� � ¬Ë �������*¿À TU � � µÆ TU :!"  
 

�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
 
 
 

Salesforce Customer Portal 
 
•‚ƒ„…†•‚ƒ„…†•‚ƒ„…†•‚ƒ„…† ‡�‡�‡�‡� #��7#��7#��7#��7  (Enterprise Edition e�f  Unlimited Edition) 

ÐÑ³´µ �3��Ò��Å� ��> �ÓÔ  
 

::  &' 0 �� �{")c���)# a �,}"�ÓÔ  
::  B2C (&'() ) >��"�}#~•�>"YL �\]  

 
Spring ’08 �� � B2C 	
��*WYV� � j  ¡  (Salesforce � ��� * º T2Y ¡ ) * �� ™qç �� ™2êë �
rU.6�	�'· * �9:!"��} ‘’Ë �� � j  (� j��� ) *Ó�#F ; � 
&E�' ¤ s =V�]�•Ç �
Ò�EF�6�	�' � ¼ �� �· * !-fAQ�9:!"  
 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!"  
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Salesforce Partners 
 
ˆ‰Šˆ‰Šˆ‰Šˆ‰Š ��
‹�#��7��
‹�#��7��
‹�#��7��
‹�#��7  (Enterprise Edition e�f  Unlimited Edition) 
ÕÖ×Ø %  PRM l� .Ç&C �7m  

 
::  P��!�)î,&«¢; *+ PQ2Z�[ó,"r
ó�"���	ò��ÓÔ  
::  -k•‘ ¾�#  YL…� �wx��	ò� hij_` �ƒ•  

 
Spring ’08 �� �†��§�*µ=VrU.„��w�x„&� � �„��'· * =�†��§�Hz{|}~'RS �9:!"
S H��%�F � Web #Þ� Visualforce *h-¯ƒ �2YI�#��»��̧ ² OP  (2008 � ¼ * (s ���� ì ” ) ' P
/A!-� Force.com ������� �345-€���'†��§�*· * !-fAQ�9:!" Spring '08 �î 8 TU.
cOP �de �AWX�!"  
 

·  S !�$K�V!�$K�V!�$K�V!�$K�V ÁÁÁÁWeb IÂIÂIÂIÂÁÁÁÁH�IJ
��H�IJ
��H�IJ
��H�IJ
��� ���„"�$„"�$„"�$„"�$  
S H��%�F � Web #Þ�j�# ��&'†��§�Ó�#F �78 =V�†��§�*I�#�&}~Þ�  ! T
U.w�x„&� � �„��'· * �9:!"  

·  "�IVÃ�JÄ�L"�IVÃ�JÄ�L"�IVÃ�JÄ�L"�IVÃ�JÄ�L� ���  ToDo 
†��§�Ó�#F � " � � �
�†��§��  ToDo  ����'· * �9:!"Ó�#F *%•I�!-A�!
gV�  ToDo Q¿À TU:!"fU*hX� 6’ =2�U � 242Y  ToDo ' � “ !-./*����� ÂÃ �j�
# �Þ
»&�2 '́  1 ç  1 ç&��&!-01 Q2Ÿ2X:!"  

·  Å�Æ�̂Å�Æ�̂Å�Æ�̂Å�Æ�̂ � ���
p*$
p*$
p*$
p*$  
†��§�*†� $ ����E��' ¤ s !-fA��JK�F���
K�‘’ #�&y†��§� I # � $% '
& r =:!"  

·  ÇÇÇÇÈÉ|ÈÉ|ÈÉ|ÈÉ| 5555>?>?>?>? ÊÊÊÊËšËšËšËš  
†��§�� # ] � ¬Ë �����y ÂÃ áH��' '( * Æ=. •s � ) d �9:!"  

 
�������� : f� OP �� Spring ’08 �  Salesforce Partners (d¶ �  Salesforce PRM) �� ���F��¿À TU:!" ¡¢ �  
Salesforce Partners 'k78 �W¡ 0 �� Summer '08 ����:�c=Y†��§�Ó�#F ; � * N 'W � • Y.l
ŸfA'W + /=:!" Summer’08 d¶ * * N Q01 2W¡ 0 �� , s - Ç E�F�����G���H :�W A Y # ¾
¥ŸlTY"  
 
 
 
Salesforce Ideas �����#�
�#�
�#�
�#�
  (Enterprise Edition e�f  Unlimited Edition) 
Salesforce Ideas �9� ��ÙÁ!>#b!��'Ú �Û•  

 
::  �ä?å&«YL �Š. �����	ò��+Mî' �P�� , Ã�  
::  ��	ò��ä?å&« �!(���¼ P- �s � �#>��"�ý .  

 
†��§���JK�F	
��' • ‚ T¥-./� 
I�
'– 	 VY:!"=q=�Ä�h‹2
I�
' Ñ í =�qçž
� * « 	 !-*�´‹!U � YY��=Š‹q " Spring ’08 ������ �†��§��ö� . †��§�Ó�#F ' § =V  
Salesforce Ideas 
�������*
&E�=�JK�F	
�� • ‚ �./� · / 'N‹fAQ�9:!" ® �†��§
���· ) TU.
I�
*µ=V Ôß !-fAQ�9:!"fU*hX��
F#I �†��§��%•� y Ï, * �
!-�~��®�&' Ñ í !-fAQ sP *2X:!"  
 
�������� : f� OP '78 !-*� �ö� . †��§�Ó�#F 'Û8 !-01 Q3X:!":.���F��� � � �!"  
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Salesforce Mobile 

 
��
�%���
�%���
�%���
�%� ����!��n�o!��n�o!��n�o!��n�o  (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition – lmno ) 

<Ü�> uv NÝV���QÞP•�6I�  
 

::  m‚!# º» ; /0 ‡(�)�,}"  
::  12 ��,}"PQW½¬ (�) >?��{")c!|  

 
) ®IF�®I��01 ATU-��#�w�x *h 	 V Š 2X:!"���� � c¹º *
&E�=.Yw�x y� 9 1
2 ÂÃ y .ð �  ToDo ; � âã 2
&E�'01 A=VY-w�x QY:!" Spring ’08 �� �‘’Ë Q ) ®IF GH �
Û8 �9-j�# ���	{�'o^ =V�w�x �T:t:2|�uA
&E�� W�� ; � 1 i *µÆ !-fAQ�9:
!"•— 9 1 2¹º *! � yŸ �� ™*
&E�!-fAQ U¦ *2-./ � ) ®IF �� ä›@ ��L QMv �9:!"  
 

·  
�$Ì•�
�$Ì•�
�$Ì•�
�$Ì•� ����H�IiMTH�IiMTH�IiMTH�IiMT  
w�x 8*���	{�'j�#�Iu=V�•— 01 *78 TU-��# ; � � �u2
&E�'· * �9:!"
‘’Ë � ) ®IF ¸” � �
 � ) ®IFw�x �	{�'�È *j�#�Iu�9�w�x QÄU 2 U� �®I
�L�	{�'j�#�Iu!-01 �3X:¥¦"  

·  /0��/0��/0��/0�� 5–�5–�5–�5–�…�I…�I…�I…�I� ���Í ÍÍÍf ff f‚ ‚‚‚ƒ ƒƒƒ  
j�#�IuTU. �
 ����	{�*hX�w�x �þ � * Æ=.01 2��#'! � yŸ �M !-fAQ�9
:!"  
 

�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!" Salesforce Mobile �� € � ����
�'k � 4 Y.lŸfA*hX  Professional Edition Whi  Enterprise Edition �—k78 *2U:!"  
  
 
 
•‚ƒ„…•‚ƒ„…•‚ƒ„…•‚ƒ„… ����fPfPfPfP  (Professional Edition\ Enterprise Edition\ Unlimited Edition – lm no ) 

ÐÑ³´µ V���3Q`<Ü�>�6I�  
  

::  m‚!#(‚!"`; &' 0 ��  @A ��,}"�¶G DKL �  
::  m‚!# º» � 3 ‹� 4 ïQ2  B2C •�>"�ÓÔ  
 

œ) �•Y	
����*A 	 V� ) ®IF�®I��0 ¥ � † �F �!" Spring ’08 �� � Salesforce Mobile � � j�
�� ��# ; � 
&E�Q6Ó��TU-h‹*2X:=."fU*hX� Salesforce � ��� * º T2Y � j  ¡ *µ=V
—rU.6�	�'· * �9:!"w�x � � j��� �£¤ � E� �cÐ o^ 'N‹fAQ sP �� ) ®IF�®I��
�� ��#'! 3 * �M !-fAQ�9:!"  
 

·  ÎÏ̄ µÐÎÏ̄ µÐÎÏ̄ µÐÎÏ̄ µÐ 5555••••=�=�=� =�ÑnÑnÑnÑn � � � �  
) ®IF�®I�� � j ��� A� ²É � t � � %õ €�F � t � �Nû �o^ 2´Q MN �9:!"  

·  ÎÏÎÏÎÏÎÏ ¯µÐ� ¯µÐ� ¯µÐ� ¯µÐ�  
 ¡ ‘’mû *W�-•c � (� 2¹º ' �M �9:!"œ ) � �— � j ��� ¹º AÄ� # ]¹º ' � c �
9� ë L ìí Q �4 S TU � ¡ 6�	�—�L =:!"  

 
�������� : f� OP ����F��¿À TU:¥¦"OP � €� �!Q �̧ ” Q01 �!" Salesforce Mobile �� € � ����
�'k � 4 Y.lŸfA*hX  Professional Edition Whi  Enterprise Edition �—k78 *2U:!"  
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E�F�����G���H ��fU:�*��¼ �•Ÿ�W¡ 0 � CRM X4 '̀ a =V:YX:=."  
W¡ 0 �T42-^_ '`a !-./ � X  4 `a 6�	���á�|�• 5 i6Ó��2 �́ �%•� ' Successforce
à6&E����� âA=V· * =VWX:!"  
Salesforce 'hX � M G� �u* X4 =� 67 =Vk78 8 9� X4�� ' ) =V 8 Ÿ./*� ÌÇ ��W¡ 0 � � 9 Y
|�u* # ¾¥V 0ð 26�	�'k8Ô T¥V 8 YVWX:!"  
: ' �de � URL *
&E�=Vk ä ŸlTY"  
 
http://www.salesforce.com/jp/services-training/ 
 
:.� salesforce.com US /Ç � successforce services *çYV�f • 4* ;< TUVWX:!�� => k ä ŸlTY"  
 
https://www.salesforce.com/products/winter08.jsp 
 


