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新機能新機能新機能新機能ごごごご紹介紹介紹介紹介新機能新機能新機能新機能ごごごご紹介紹介紹介紹介



SpringSpring’’07 07 新機能一覧新機能一覧新機能一覧新機能一覧新機能一覧新機能一覧新機能一覧新機能一覧

•• ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））
•• ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（フロートフロートフロートフロート表示表示表示表示））））ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（フロートフロートフロートフロート表示表示表示表示））））
•• 電子電子電子電子メールメールメールメール承認承認承認承認電子電子電子電子メールメールメールメール承認承認承認承認
•• 時間時間時間時間ベースベースベースベースののののワークフローワークフローワークフローワークフロー時間時間時間時間ベースベースベースベースののののワークフローワークフローワークフローワークフロー
•• ケースケースケースケース階層階層階層階層ケースケースケースケース階層階層階層階層
•• Apex BuilderApex Builderのののの機能強化機能強化機能強化機能強化のののの機能強化機能強化機能強化機能強化

•• カスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブル売上予測売上予測売上予測売上予測のののの機能強化機能強化機能強化機能強化カスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブル売上予測売上予測売上予測売上予測のののの機能強化機能強化機能強化機能強化
•• 電子電子電子電子メールリレーメールリレーメールリレーメールリレー電子電子電子電子メールリレーメールリレーメールリレーメールリレー
•• そのそのそのその他他他他のののの追加機能追加機能追加機能追加機能そのそのそのその他他他他のののの追加機能追加機能追加機能追加機能
•• Apex Apex コードコードコードコードコードコードコードコード（（（（ベータベータベータベータ））））（（（（ベータベータベータベータ））））
•• Outlook Edition3.0Outlook Edition3.0（（（（パイロットパイロットパイロットパイロット））））（（（（パイロットパイロットパイロットパイロット））））
•• PRMPRM機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（リリースリリースリリースリリース日未定日未定日未定日未定））））（（（（リリースリリースリリースリリース日未定日未定日未定日未定））））
•• HTMLHTMLソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューション（（（（リリースリリースリリースリリース日未定日未定日未定日未定））））（（（（リリースリリースリリースリリース日未定日未定日未定日未定））））



検索結果検索結果検索結果検索結果ののののインラインインラインインラインインライン改改改改ペーペーペーペー
ジジジジ– 検索結果が多く、1ページ
で表示できない場合に、検索
結果をインラインで改ページし
て表示することが可能になり
ました。

1

1

2

2

検索結果検索結果検索結果検索結果のののの並並並並びびびび替替替替ええええ– 検索

結果のレコードを項目を指定
して並び替えることが可能に
なりました。（列のヘッダーをク
リックすることにより並び替え
可能です。）

2

ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：全全全全てのてのてのての：：：：全全全全てのてのてのてのEditionEdition

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトONON

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトONON



検索検索検索検索レイアウトレイアウトレイアウトレイアウトののののカスタマカスタマカスタマカスタマ
イズイズイズイズ – 検索結果で表示し

たい項目を選択することが
可能になりました。

3

4 絞絞絞絞りりりり込込込込みみみみ検索検索検索検索– 検索結
果に対して絞り込み検索
が設定できるようになり
ました。条件検索は、“検
索条件を表示/条件の非

表示”のリンクをクリック
して利用します。システ
ム管理者は最大10項目
まで検索条件の項目とし
て選択することが可能で
す。

ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：全全全全てのてのてのての：：：：全全全全てのてのてのてのEditionEdition

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理

者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトONON



サイドバーサイドバーサイドバーサイドバー検索検索検索検索のののの検索範囲検索範囲検索範囲検索範囲 – サイド
バー検索の対象オブジェクトをドロップ
ダウンリストから選択することが可能
になりました。ただしシステム管理者に
より組織に対する設定を行う必要があ
り、デフォルトではオフになっておりま
す。
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ソリューションソリューションソリューションソリューション検索結果検索結果検索結果検索結果のののの表示表示表示表示– 概要とソ
リューションカテゴリの一部もソリューション
検索結果に表示されるようになりました。た
だし、システム管理者により組織に対する
設定を行う必要があります。

ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：全全全全てのてのてのての：：：：全全全全てのてのてのてのEditionEdition

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理

者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理

者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））



検索検索検索検索/条件検索条件検索条件検索条件検索ののののキャキャキャキャ
ンセルンセルンセルンセル – 対象データ
が巨大だった場合、検
索、もしくは条件検索を
途中でキャンセルでき
るようになりました。
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ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（検索検索検索検索））））
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：全全全全てのてのてのての：：：：全全全全てのてのてのてのEditionEdition

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトONON



最近使最近使最近使最近使ったったったったデータデータデータデータにてにてにてにて詳細情報詳細情報詳細情報詳細情報ののののフロートフロートフロートフロート表示表示表示表示 –

最近使ったデータの詳細がフロート表示できるよう
になり、番号だけで分かりにくかった最近使った
ケース、ソリューション、契約などから目的のレコー
ドに確実にアクセス可能になります。

1

2

3

ミニページレイアウトミニページレイアウトミニページレイアウトミニページレイアウトでのでのでのでのフロートフロートフロートフロート表示設定表示設定表示設定表示設定 –

フロート表示にて表示される項目をミニページ
レイアウトで設定可能になりました。

組織組織組織組織ののののユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェース設定設定設定設定 – アプリケー
ションのカスタマイズ権限をお持ちのシステム管理
者であれば、フロート表示を有効化/無効化すること
が可能になりました。（場所は設定＞カスタマイズ＞
ユーザインターフェースです。）

ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（フロートフロートフロートフロート表示表示表示表示））））ユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースユーザインターフェースのののの機能強化機能強化機能強化機能強化（（（（フロートフロートフロートフロート表示表示表示表示））））
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：PEPE、、、、、、、、EEEE、、、、、、、、UEUE、、、、、、、、DEDE

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff

（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によによによによ（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によによによによ
るるるる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））るるるる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））



電子電子電子電子メールメールメールメール承認承認承認承認のののの有効化有効化有効化有効化(EE) – 電子メー
ルでの承認が行えるよう組織に対して有効
化が設定できます。

電子電子電子電子メールメールメールメールでのでのでのでの承認承認承認承認 – 承認者は電子メー
ルで承認・却下の返信ができるようになりま
した。

セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのためにのためにのためにのために暗号化暗号化暗号化暗号化されたされたされたされたトークントークントークントークン
– すべての電子メール承認リクエストは暗
号化されています。返信先アドレスは暗号
化されたトークンで有効な暗号化トークンだ
けがご利用いただけます。

14言語言語言語言語サポートサポートサポートサポート – 電子メール承認機能は、
14言語サポートしております。（ただし承認、
却下など規定の文字を利用）
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1

2
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電子電子電子電子メールメールメールメール承認承認承認承認電子電子電子電子メールメールメールメール承認承認承認承認
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：EEEE、、、、、、、、UEUE、、、、、、、、DEDE

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））



時間時間時間時間ベースベースベースベースののののワークフロールールワークフロールールワークフロールールワークフロールール –
日付、日付/時間項目に対して時間を

トリガとしたワークフロールールを設定
できるようになりました。

複数複数複数複数アクションアクションアクションアクションのののの実行実行実行実行 – とある時点に

おいて、複数のアクションを実行するよ
うにワークフロールールを設定するこ
とが可能になりました。

キューキューキューキューにあるにあるにあるにあるワークフローワークフローワークフローワークフローののののモニタリンモニタリンモニタリンモニタリン
ググググ – システム管理者の権限をお持ち

の方は、現在キューにあるワークフ
ローの状態をモニタリングすることが
可能になりました。

1

2

3

2

1

3

時間時間時間時間ベースベースベースベースののののワークフローワークフローワークフローワークフロー時間時間時間時間ベースベースベースベースののののワークフローワークフローワークフローワークフロー
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：EEEE、、、、、、、、UEUE、、、、、、、、DEDE

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））



ケースケースケースケースのののの親子関係親子関係親子関係親子関係(すべてのすべてのすべてのすべての
Edition)– ケース間に複数階層を作成
することが可能になりました。

全階層全階層全階層全階層のののの表示表示表示表示(すべてのすべてのすべてのすべてのEdition)–
ケースは、親、更にその上位関係（親の
親）を結ぶことが可能で、それらの階層関
係をワンクリックにて確認することが可能
です。

関連関連関連関連ケースケースケースケースのののの一括更新一括更新一括更新一括更新(すべてのすべてのすべてのすべての
Edition)– 関連ケースの一括クローズ、
所有者の変更が可能です。

1

2

3

1 2

3

ケースケースケースケース階層階層階層階層
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：すべてのすべてのすべてのすべてのエディションエディションエディションエディション：：：：すべてのすべてのすべてのすべてのエディションエディションエディションエディション

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理（（（（システムシステムシステムシステム管理管理管理管理

者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））者者者者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））



Apex BuilderApex Builderのののの機能強化機能強化機能強化機能強化のののの機能強化機能強化機能強化機能強化

標準標準標準標準オブジェクトオブジェクトオブジェクトオブジェクト間間間間のののの参照参照参照参照(全全全全てのてのてのての
Edition)– 標準オブジェクトから他

の標準オブジェクトに参照関係を結
ぶことが可能になりました。

カスタムオブジェクトカスタムオブジェクトカスタムオブジェクトカスタムオブジェクトにににに対対対対するするするするディビディビディビディビ
ジョンジョンジョンジョン設定設定設定設定(EE&UE)– データボ
リュームが多く、巨大な組織に対して
パフォーマンスが向上できるようカス
タムオブジェクトに対してもディビジョ
ンを設定することが可能になりました。

各各各各オブジェクトオブジェクトオブジェクトオブジェクトにににに対対対対するするするするロングテキスロングテキスロングテキスロングテキス
トエリアトエリアトエリアトエリアのののの作成数作成数作成数作成数がががが増加増加増加増加
(EE&UE)– 各オブジェクトに対して
ロングテキストエリアの作成数が5個
から25個になりました。
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売上予測売上予測売上予測売上予測のののの上書上書上書上書きがきがきがきがワンクリックワンクリックワンクリックワンクリックにてにてにてにて
実行可能実行可能実行可能実行可能にににに – 売上予測の収益と数量
の上書きが数字横に表示されている
編集アイコンをクリックするだけで上書
き可能になりました。わざわざ編集ボタ
ンをクリックし、他の画面へ行く必要が
なくなります。

詳細詳細詳細詳細ビュービュービュービューががががワンクリックワンクリックワンクリックワンクリックにてにてにてにて表示可表示可表示可表示可
能能能能にににに – 編集ボタンをクリックせずに、
商談と売上予測の詳細ビュがワンク
リックにて表示可能になりました。

すべてのすべてのすべてのすべてのレベルレベルレベルレベルのののの商談一覧商談一覧商談一覧商談一覧– 営業マ

ネージャとして、ご自分が見える範囲
内の売上予測であれば、部下や各営
業マンなどすべての階層レベルでの商
談一覧を見ることが可能になりました。

完了済完了済完了済完了済みとみとみとみとパイプラインパイプラインパイプラインパイプラインのののの合計値表示合計値表示合計値表示合計値表示
– マネージャの売上予測ビューに、す
べての数値の合計値が表示されるよう
になりました。（完了/パイプラインを含
む）
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カスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブル売上予測売上予測売上予測売上予測のののの機能強化機能強化機能強化機能強化カスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブルカスタマイザブル売上予測売上予測売上予測売上予測のののの機能強化機能強化機能強化機能強化
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：PEPE、、、、、、、、EEEE、、、、、、、、UEUE、、、、、、、、DEDE

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトONON



電子電子電子電子メールリレーメールリレーメールリレーメールリレー – 電子メールリレーを有効化す
ると、お客様のメールサーバーを経由してメールを
送信することが可能になりました。

TLSのののの有効化有効化有効化有効化 – TLSの有効化により、すべてのコ
ミュニケーションを認証し、暗号化して電子メールの
送信が可能になりました。

ドメインドメインドメインドメインのののの制限制限制限制限 –指定したドメインのみ電子メール
リレーを許可します。

なりすましなりすましなりすましなりすまし規制規制規制規制へのへのへのへの対応対応対応対応 – 電子メールリレーを利
用して、なりすまし規制に対応できます。

メールメールメールメールのののの保存保存保存保存 – コンプライアンス等で、送信済み
の電子メールが必要なお客様に対してメールを保
存しておくことも可能です。

1

2

3

4

1

2

電子電子電子電子メールリレーメールリレーメールリレーメールリレー電子電子電子電子メールリレーメールリレーメールリレーメールリレー
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：EEEE、、、、、、、、UEUE、、、、、、、、DEDE

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（機能機能機能機能リクエストリクエストリクエストリクエストおよびおよびおよびおよびシステムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））（（（（機能機能機能機能リクエストリクエストリクエストリクエストおよびおよびおよびおよびシステムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））

5

電子電子電子電子メールリレーメールリレーメールリレーメールリレー 通常通常通常通常ののののプロセスプロセスプロセスプロセス

電子電子電子電子メールリレーメールリレーメールリレーメールリレー

メールメールメールメール受信者受信者受信者受信者

メールメールメールメール受信者受信者受信者受信者

おおおお客様客様客様客様ののののサーサーサーサー
ババババ



キャンペーンレポートキャンペーンレポートキャンペーンレポートキャンペーンレポート項目追加項目追加項目追加項目追加 - キャンペーンレポート項目にメンバー追加日とレスポンスがあった日の項目が追加されます。

Team Edition のののの機能強化機能強化機能強化機能強化 – Team Edition にリード・Web-to-リード機能が追加されます。

商談商談商談商談コピーボタンコピーボタンコピーボタンコピーボタンのののの機能強化機能強化機能強化機能強化 - 商談コピーボタンクリック時に、商談だけをコピーするのか、商談商品もコピーをするかどうか選
択できるようになります。

レポートレポートレポートレポートのののの機能強化機能強化機能強化機能強化 - 個人情報の地域によって、レポートをエクスポートする際のCSVのフォーマットが異なるようになりました。
（例：地域＝英語（アメリカ合衆国）のときは、記号が.(ピリオド)で、エクスポート後は,（コンマ）へとなります。また、地域＝フラン
ス語のときは、記号が,（コンマ）で、エクスポート後は;(セミコロン)となります。）

APEX Web Services API 9.0 – APEX Web Service API 9.0が機能強化されます。

電子電子電子電子メールテンプレートメールテンプレートメールテンプレートメールテンプレートののののコピーコピーコピーコピー -別名で保存ボタンが追加され、このボタンをクリックすることにより電子メールテンプレートのコ
ピーが可能です。

計算項目計算項目計算項目計算項目ののののコンパイルサイズコンパイルサイズコンパイルサイズコンパイルサイズ拡張拡張拡張拡張 – 計算項目のコンパイルサイズが５Kまでとなります。

アウトバウンドメッセージキューアウトバウンドメッセージキューアウトバウンドメッセージキューアウトバウンドメッセージキュー - アウトバウンドメッセージの削除と再送信が可能になります。

日付特別値日付特別値日付特別値日付特別値のののの拡張拡張拡張拡張 - ビュー・レポートなどで条件に使用する日付特別値に、四半期、年、会計四半期、会計年度がご利用いた
だけます。

AppExcgange Data Loader 8ののののブランドブランドブランドブランド名変更名変更名変更名変更 – Apex Data Loader 9へと名称変更になります。

そのそのそのその他他他他のののの追加機能追加機能追加機能追加機能そのそのそのその他他他他のののの追加機能追加機能追加機能追加機能
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データデータデータデータ作成作成作成作成、、、、更新更新更新更新、、、、削除時削除時削除時削除時ののののトリガトリガトリガトリガ – データの作成や更新
といったレコード処理時に、他のオブジェクトのレコードを操
作したり複雑な入力チェックを行うといった様々なビジネスロ
ジックを実行することができます。

トランザクショントランザクショントランザクショントランザクション処理処理処理処理 – 複数処理の整合性を保持するため
にコミット、ロールバックといったトランザクション処理を実装
することができます。

カスタムカスタムカスタムカスタムWebサービスサービスサービスサービスのののの作成機能作成機能作成機能作成機能 – 複数処理を１つの
API コールとして呼び出すことができます。作成したカスタ
ムのAPIコールはAJAXツールキットやAPI プログラムから
実行することができます。

高度高度高度高度ななななテストテストテストテスト環境環境環境環境 – アサーションをApexコードに記述し、
新しいコールであるRunTestを実行することで、詳細なプロ
グラムの実行状況や様々な統計情報を取得することができ
ます。

開発者用開発者用開発者用開発者用コンソールコンソールコンソールコンソール – ログやデバッグ情報をブラウザから
確認することができます。 ログのレベルはApexコードから
直接指定することができます。

制限値制限値制限値制限値 – システムに極度の負荷を与えるコードの実行を制
御するため、実行可能なAPI処理数、ループ数、コミットされ
ていないレコード数等、リソースを最適化するために制限値
が設けられています。
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Apex Apex コードコードコードコードコードコードコードコード
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：DEDE

プレビュープレビュープレビュープレビュー



添付添付添付添付ファイルファイルファイルファイルののののサポートサポートサポートサポート – 添付ファイルのアップロード
も非常に簡単なステップにて実行いただけるようになり
ました。 [Outlook Edition 3.0に対するNo.1機能要
求]

カスタムオブジェクトカスタムオブジェクトカスタムオブジェクトカスタムオブジェクトののののサポートサポートサポートサポート – Outlook Editionか
らもカスタムタブの情報が参照可能になりました。

関連付関連付関連付関連付けけけけ – Salesforceにある情報に関連付けが可能
になりました。例えば、Outlookから直接取引先と商談
に関連した行動を作成することが可能です。

外部外部外部外部キーサポートキーサポートキーサポートキーサポート – ユーザは行動・ToDoに関連する
“Who”もしくは、“What”の項目、連絡先の“上司”項目
をOutlookで変更し、Salesforceへと内容を反映させ
ることが可能になりました。

簡易作成簡易作成簡易作成簡易作成 – メールと取引先責任者、行動と商談を関連
付ける際に、新規取引先の作成や、新規商談の作成を
簡易作成から追加することが可能です。（ “Who”もしく
は、“What”のレコード）
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Outlook Edition3.0Outlook Edition3.0
☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：全全全全てのてのてのての：：：：全全全全てのてのてのてのEditionEdition

パイロットパイロットパイロットパイロット



テキストテキストテキストテキストににににテキストテキストテキストテキスト以外以外以外以外をををを格納可能格納可能格納可能格納可能にににに
– ソリューションに図やグラフなどテキ

スト以外のコンテンツを挿入することが
できるようになりました。

HTMLHTMLソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューション
※こちらの機能のリリース日は未定となっております。

リッチコンテンツリッチコンテンツリッチコンテンツリッチコンテンツをををを代理店代理店代理店代理店ややややセルフセルフセルフセルフ
サービスサービスサービスサービスのおのおのおのお客様客様客様客様にににに表示可能表示可能表示可能表示可能にににに – ソ
リューションにHTMLを埋め込むことに
より、代理店やセルフサービスユーザ
に視覚的なソリューションとしてお伝え
することが可能になりました。

1
2

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：PEPE、、、、、、、、EEEE、、、、、、、、UEUE、、、、、、、、DEDE

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff（（（（システムシステムシステムシステム管管管管（（（（システムシステムシステムシステム管管管管

理者理者理者理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））理者理者理者理者によるによるによるによる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））



パートナーロールパートナーロールパートナーロールパートナーロール階層階層階層階層 – 同じ代理店内であれば、
3段階までロール階層を設定することが可能になり
ました。設定したロール階層によりアクセスできる
レベルを決定することが可能です。

パートナーロールパートナーロールパートナーロールパートナーロールののののレポートレポートレポートレポート – パートナーロール
階層のレポーティングが標準の管理レポートできる
ようになりました。ユーザのリストビューでもパート
ナー階層を見ることが可能です。

キューキューキューキュー、、、、公開公開公開公開グループグループグループグループ、、、、共有設定共有設定共有設定共有設定ででででポータルローポータルローポータルローポータルロー
ルルルルがががが利用可能利用可能利用可能利用可能にににに – キューと公開グループの作成
時に、パートナーロールと下位ロールが選択でき
るようになりました。

所有者変更時所有者変更時所有者変更時所有者変更時ののののテンプレートテンプレートテンプレートテンプレート – 所有者の変更時
に送信されるテンプレートを選択できるようになり
ました。

商談商品商談商品商談商品商談商品 – 代理店ユーザが商談商品を参照・更
新できるようになりました。
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PRMPRM機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化機能強化
※こちらの機能のリリース日は未定となっております。

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：：：：：EEEE、、、、、、、、UEUE、、、、、、、、DEDE

☑☑☑☑☑☑☑☑ ：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト：：：：デフォルトデフォルトデフォルトデフォルトOffOff

（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者にににに（（（（システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者にににに
よるよるよるよる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））よるよるよるよる設定設定設定設定がががが必要必要必要必要））））



AgendaAgenda

15:15:0000--15:1015:10 ごごごご挨拶挨拶挨拶挨拶ごごごご挨拶挨拶挨拶挨拶

1515：：：：：：：：1010--1515：：：：：：：：5050 SpringSpring‘‘0077新機能新機能新機能新機能ごごごご紹介紹介紹介紹介新機能新機能新機能新機能ごごごご紹介紹介紹介紹介

1515：：：：：：：：5050--1616：：：：：：：：0000 休憩休憩休憩休憩休憩休憩休憩休憩

1616：：：：：：：：0000--1616：：：：：：：：5050 PRMPRM機能機能機能機能・・・・機能機能機能機能・・・・ApexApex アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションのごのごのごのご紹介紹介紹介紹介アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションのごのごのごのご紹介紹介紹介紹介

1616：：：：：：：：5050--1717：：：：：：：：0000 質疑応答質疑応答質疑応答質疑応答質疑応答質疑応答質疑応答質疑応答

1717：：：：：：：：0000--1818：：：：：：：：0000 相談会相談会相談会相談会相談会相談会相談会相談会


