
今すぐ使える！Salesforce便利機能
～基本から応用機能まで～

株式会社セールスフォース・ドットコム
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Salesforce便利機能
基本編

Outlook Edition

ドキュメントタブ

一括メール送信

差し込み印刷

地図検索、路線検索カスタムリンク

大規模商談アラート

アップデートリマインダー

AppExchange

応用編

レポート/ビューの編集ボタン表示

ToDo活用例

ホーム画面にダッシュボード/レポート拡張表示

使用されていないレポートの確認方法

翌々月データ取得の為の計算項目設定

競合商談レポート確認

注：*当資料に含まれるリンク（URL)や数式を利用した内容は標準機能ではないため、セールスフォース・ドット
コムヘルプデスクではご対応できません。あらかじめご了承ください、ご質問は、Successforceのブログ
コメントに 下さいます様よろしくお願いします。
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Outlook Edition

Outlookのアドレス帳やカレンダーと同期を取ることができます。

さらに、Outlookを使用し、お客様との電子メー ルでのやり取りをSalesforceに

取り込むことができます。

Âお客様との重要なやり取りを全て記録

Â電子メールの情報の整理
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ドキュメントタブ

社内で利用する資料やファイルをドキュメントタブにアップロード、共有ができます。

Âキーワード検索、カテゴライズ

Âどこからでもアクセスが可能

Â別サーバーへのリンクをすれば、データ容量が不要

Â添付ファイルとしてお客様に送信も可能

Âフォルダへのアクセス制限

データのアップロード、ダウンロード

キーワード検索
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一括メール送信

リードや取引先責任者に対し、Salesforceから一括メール送信を行うことができます。

*1日1000件、1回250件まで

Â会社名や宛名などの差し込み

Âメールの開封状況の追跡

Â活動履歴に記録

Âメールテンプレートの共有

利用マニュアル

http://www.salesforce.com/jp/pdf/crmsuccess/mail_func.pdf

取引先
責任者

一括メール送信

リード
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あらかじめ作成された見積書などのWordテンプレートにSalesforceの項目データを

差し込むことができます。

ÂクリックするだけでSalesforce情報を差込み

Âデータ入力やコピーの手間を軽減

Â入力ミスを防止

利用マニュアル

http://www.salesforce.com/jp/pdf/crmsuccess/printing.pdf

差し込み印刷

Salesforce

データの差し込み


